UMOWA NAJMU SHOT HAPPENS

Ostatnia aktualizacja: lipiec 2026 1.

Wprowadzenie i Strony Umowy

Niniejsza Umowa Najmu (zwana dalej ,,Umow3a”) stanowi wigzgca umowe prawng zawartg
pomiedzy:

*  Substandart Maria Brachmanska, z siedziba pod adresem: ul. Ligonia 15, 44-351 Turza
Slaska, Polska, posiadajaca numer NIP: 6472617024 oraz REGON: 543842738, prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza pod marka ,,Shot Happens” (w tekscie Umowy zwang dalej ,,Shot
Happens”, ,,my”, ,,nas” lub ,,nasz”); a

*  Tobg — klientem skladajagcym zamowienie, identyfikowanym w potwierdzeniu zaméwienia
jako najemca, osoba rezerwujaca, para mtoda lub jakakolwiek osoba fizyczna badz prawna
dokonujaca zakupu i finalizujgca transakcje na stronie internetowej shot-happens.com (w
tekscie Umowy zwang dalej ,,Klientem”, ,,Toba” lub ,,Two;”).

Shot Happens oraz Klient sg w tekscie Umowy zwani tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna
»otrong”.

Niniejsza Umowa staje si¢ skuteczna i wigzaca w najwczes$niejszym z nastepujacych momentow:

a) w chwili zaznaczenia przez Ciebie pola akceptacji regulaminu/umowy podczas finalizacji
zamowienia (checkout) na stronie shot-happens.com;

b) w chwili dokonania ptatnos$ci za jakikolwiek pakiet, dodatek lub ustuge oferowang przez Shot
Happens, w tym wptaty zadatku/zaliczki; lub

¢) w chwili objecia przez Ciebie w posiadanie jakiegokolwiek Sprzetu wystanego przez Shot
Happens (zwanej dalej ,,Data Wejscia w Zycie”).

Klikajac akceptacje lub dokonujac ptatnosci, potwierdzasz petng i dobrowolng akceptacje kazdego
warunku niniejszej Umowy. Klient o§wiadcza, ze mial zapewniong odpowiednig mozliwosé
zapoznania si¢ z niniejszg Umowa przed dokonaniem rezerwacji.

Shot Happens zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub zmiany niniejszej Umowy w dowolnym
momencie. Zmiany stajg si¢ skuteczne z chwilg ich opublikowania na stronie shot-happens.com. Do
danego zamowienia zastosowanie ma wersja Umowy obowigzujaca w dniu ztozenia zamowienia
przez Klienta.

Sekcja 1. Przedmiot i Zakres Umowy

Celem niniejszej] Umowy jest okreslenie warunkow, na jakich Shot Happens:

a) wynajmie Klientowi sprzgt w postaci kamer wideo (kamkorderéw) do uzytku podczas wesela,
weekendu slubnego, wieczoru panienskiego/kawalerskiego, rocznicy lub innego wydarzenia
wskazanego w potwierdzeniu zamowienia (zwanego dalej ,, Wydarzeniem”),



b) (jesli dotyczy) zapewni ustuge zbierania materialdw od gosci, za posrednictwem ktorej nagrania
zarejestrowane przez gosci Klienta sg przesytane do Shot Happens, oraz

¢) Swiadczy¢ bedzie ustugi postprodukcji i montazu wideo (edycji) materialu zarejestrowanego
podczas tego Wydarzenia.

Wszelkie produkty fizyczne, sprzet, akcesoria, karty pamigci, baterie, fadowarki, etui, materiaty
instruktazowe lub opakowania wysytane do Klienta przez Shot Happens na mocy niniejszej Umowy
beda zwane tacznie ,,Sprzetem”. Wszelkie ustugi postprodukcyjne, w tym m.in. korekcja barwna,
montaz wideo, edycja audio, dobor muzyki 1 dostarczenie gotowego oraz surowego materiatu, beda
zwane tacznie ,,Ustlugami Montazu”. Sprzet oraz Ustugi Montazu sg zwane facznie ,,Uslugami”.

Zakres Uslug ograniczony jest do pozycji wyraznie wymienionych w potwierdzeniu zamowienia
lub fakturze wygenerowanej w momencie finalizacji zakupu.

Zastosowanie zalezne od Pakietu: Shot Happens oferuje pakiety obejmujace wynajem kamer
(,,Pakiety z Kamera”) oraz pakiety niezawierajace Sprzetu, sktadajace si¢ wylacznie ze zbierania
materiatow od gosci 1 Ustug Montazu (np. ,,Pakiet iPhone”, opisany w Sekcji 35). Przepisy
niniejszej Umowy dotyczace Sprzetu, wysylki, zwrotu, stanu fizycznego, uszkodzen lub weryfikacji
sprzetu przed Wydarzeniem dotycza wylacznie zamowien obejmujacych Sprzet.

Sekcja 2. Najem i Prawo do Odmowy Realizacji Zamowienia

W przypadku zamowien obejmujacych Sprzet, Shot Happens oddaje Sprzet Klientowi w najem, a
Klient bierze go w najem na czas trwania Okresu Najmu (zdefiniowanego w Sekcji 4), na
warunkach okre§lonych w niniejszej Umowie.

Shot Happens zastrzega sobie prawo do odmowy, zawieszenia lub anulowania zamowienia
ztozonego przez jakakolwiek osobe przed wysytka Sprzetu (lub przed przyznaniem dostepu do
serwera w przypadku Pakietu iPhone) z uzasadnionych przyczyn (np. uzasadnione podejrzenie
oszustwa, brak dostepnosci sprzetu w wyniku sity wyzszej lub niedopelnienie obowigzkow przez
poprzednich klientow).

Jesli Shot Happens anuluje zamoéwienie Klienta przed wysytka Sprzgtu (lub przed przyznaniem
dostepu do przesytania plikow), Klientowi przystuguje pelny zwrot wszelkich wplaconych kwot.
Zgodnie z przepisami prawa polskiego, zwrot ten wyczerpuje roszczenia Klienta z tytulu
niewykonania umowy w tym zakresie, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej Shot Happens.

Sekcja 3. Wymagania Dotyczace Wieku i Dane Kontaktowe

Z uwagi na warto$¢ Sprzetu oraz zdolno$¢ prawng wymagang do zawierania umoéw, Klient musi
mie¢ ukonczone osiemnascie (18) lat i posiada¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Klient
zobowiazuje sie¢, ze zadna osoba niepetnoletnia nie bedzie upowazniona do odbioru, transportu ani
zwrotu Sprzetu w jego imieniu bez nadzoru osoby doroste;.

Klient wyraza zgode na kontakt ze strony Shot Happens w sprawach zwigzanych z realizacja
zamoOwienia, statusem najmu, przypomnieniami o zwrocie, rozliczeniami oraz reklamacjami za
posrednictwem: poczty tradycyjnej, e-maila (na adres info@shot-happens.com oraz adres Klienta),
kontaktu telefonicznego lub wiadomosci SMS. Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na
komunikacje o charakterze czysto marketingowym.



Sekcja 4. Okres Najmu i Warunki Zwrotu
Niniejsza Sekcja dotyczy wylacznie zamowien obejmujacych Sprzet.

»OKres Najmu” rozpoczyna si¢ w dniu, w ktérym firma kurierska podjeta pierwsza probe
doreczenia przesylki ze Sprzgtem na adres podany przez Klienta, niezaleznie od tego, czy proba ta
zakonczyta si¢ odebraniem przesytki przez Klienta. W przypadku zamoéwien krajowych (na terenie
Polski), Okres Najmu konczy si¢ 72 godziny po dacie Wydarzenia wskazanej w potwierdzeniu
zamoOwienia (np. jesli Wydarzenie odbywa si¢ w sobote, Okres Najmu wygasa o godzinie 23:59 w
najblizszy wtorek). W przypadku najmu mi¢dzynarodowego (na terenie UE), warunki i czas trwania
okreslajg indywidualne ustalenia pisemne.

Shot Happens dotozy nalezytych staran, aby Sprzet dotart na adres Klienta nie pdZniej niz 48
godzin przed datg Wydarzenia (standardowo dostawa krajowa nastepuje 4 do 6 dni przed
Wydarzeniem). Op6znienia wynikajgce wylacznie z winy przewoznika lub dzialania sity wyzszej
(np. ekstremalne warunki pogodowe) nie stanowig podstawy do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Shot Happens, pod warunkiem terminowego nadania paczki przez Shot Happens.

Klient jest zobowigzany nada¢ przesytke zwrotng ze Sprzetem do Shot Happens przed godzing
graniczng odbioru paczek przez kuriera w ostatnim dniu Okresu Najmu, uzywajac przedplaconej
etykiety zwrotnej oraz przewoznika wyznaczonego przez Shot Happens, w oryginalnym
opakowaniu.

Jesli Klient dokona zwrotu przy uzyciu innego przewoznika lub wlasnej etykiety bez zgody Shot
Happens, ponosi on pelng odpowiedzialno$¢ za ryzyko utraty lub uszkodzenia przesytki w
transporcie, a takze za ewentualne koszty opdznienia (w tym optate za utracone korzysci, jesli
uniemozliwi to realizacj¢ kolejnego zamowienia).

Sekcja 5. Platnosci, Zadatek, Cennik i Polityka Zwrotow

Opcje platnosci: Podczas finalizacji zaméwienia Klient wybiera jeden z dwoch sposobow
ptatnosci:

a) Pelna platnos$¢: cata kwota ptatna z gory w momencie rezerwacji;

b) Rezerwacja z Zadatkiem: Klient wplaca zadatek rezerwacyjny w momencie rezerwacji, a
pozostaltg czes¢ kwoty (Wartos¢ Koncowa) doptaca w terminie okreslonym ponize;j.

Rezerwacja z Zadatkiem i Termin Platnosci: W przypadku wyboru opcji z zadatkiem, Klient
zobowiazuje si¢ do zaplaty pozostatej czesci kwoty najpozniej na 30 dni kalendarzowych przed
data Wydarzenia. Jezeli rezerwacja nastgpuje w terminie krotszym niz 30 dni przed Wydarzeniem,
wymagana jest ptatnos¢ catosci z gory.

Skutki braku ptatnos$ci: Shot Happens nie wysle Sprzetu ani nie udostepni linkoéw do przesytania
plikow, dopoki cata kwota zamdwienia nie zostanie zaksiggowana. Brak wplaty pozostatej czgsci
ceny w terminie do 30 dni przed Wydarzeniem stanowi dorozumiane odstagpienie od umowy przez
Klienta z jego winy, co uprawnia Shot Happens do zatrzymania wptaconego zadatku (zgodnie z art.
394 polskiego Kodeksu cywilnego).



Pouczenie o Prawie do Odstapienia od Umowy: Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta, konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

Jednakze, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 12 ww. Ustawy, prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ NIE przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1. o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy;

2. o sSwiadczenie uslug w zakresie uslug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia uslugi.

Z uwagi na fakt, Ze niniejsza umowa rezerwuje Sprz¢t i moce przerobowe na konkretny dzien
Wydarzenia, po uptywie ustawowych 14 dni od dnia zawarcia umowy (lub od momentu petnego
wykonania ushugi, jesli nastapito to wczesniej za zgoda Klienta), wptacone kwoty nie podlegaja
zwrotowi w przypadku rezygnacji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie (np. odwotanie
wesela, zmiana planow). Wplacony zadatek pelni funkcje ryczattowego odszkodowania za blokade
terminu 1 utracone korzysci zwigzane z odrzuceniem innych klientow.

Autoryzacja platnosSci: Sktadajac zamoéwienie, Klient upowaznia Shot Happens do obcigzenia
podanej metody ptatnosci (karty ptatniczej) za wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy, w tym
za doptatg pozostatej czgsci ceny, uzasadnione optaty za opdznienie w zwrocie, udokumentowane
koszty naprawy uszkodzonego z winy Klienta Sprzetu lub jego niezwrocenia (do wartosci rynkowej
sprzetu).

Sekcja 6. Zasady Korzystania ze Sprz¢tu przez Klienta

Niniejsza Sekcja dotyczy wylacznie zamowien obejmujacych Sprzet. Klient zobowigzuje si¢ do
korzystania ze Sprz¢tu w sposob ostrozny, bezpieczny, zgodny z prawem oraz przeznaczeniem, a
takze instrukcjami dostarczonymi przez Shot Happens.

W szczegblnoscei Klient zobowigzuje sie, Ze on sam, ani zadna osoba trzecia (w tym goscie):
a) nie bedzie uzywac Sprzetu do celow niezgodnych z prawem;

b) nie bedzie podejmowac prob demontazu, otwierania obudowy, samodzielnej naprawy lub
modyfikacji Sprzetu;

¢) nie bedzie naraza¢ Sprzetu na warunki niszczace (np. zanurzenie w wodzie, wystawienie na
dziatanie ekstremalnych temperatur, piasku, stonej wody lub intensywnych opadow
atmosferycznych);

d) nie bedzie nagrywac osob trzecich w sposéb naruszajacy ich dobra osobiste, prawo do
prywatnosci lub przepisy RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) bez uzyskania
stosownej, wymaganej prawem zgody;



e) nie bedzie podnajmowac, oddawac w bezptatne uzywanie (uzyczenie) Sprz¢tu podmiotom
trzecim, z wyjatkiem udostepnienia go gosciom uczestniczagcym w Wydarzeniu;

f) nie bedzie usuwac ani zastania¢ numerow seryjnych ani oznaczen wlasnosciowych Shot
Happens.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za Sprze¢t od momentu jego odebrania od kuriera do momentu
potwierdzenia odbioru zwrotu przez Shot Happens. Odpowiedzialnos$¢ ta obejmuje réwniez
uszkodzenia spowodowane przez gosci Wydarzenia lub personel lokalu, ktorym Klient powierzyt
Sprzet.

Sekcja 7. Oswiadczenia i Ograniczenie OdpowiedzialnoSci

Niezalezny wybor Klienta: Klient o§wiadcza, ze dokonal wyboru Sprzetu i pakietu na podstawie
wlasnej oceny i potrzeb. Shot Happens nie gwarantuje, ze warunki o§wietleniowe lub akustyczne w
miejscu Wydarzenia wybranym przez Klienta beda optymalne dla wynajmowanego Sprzetu —
ryzyko to spoczywa na Kliencie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci:

. Shot Happens zapewnia, ze Sprzet jest sprawny technicznie 1 przeszedt testy
przedwysytkowe.

* W przypadku klientow bedacych Konsumentami, Shot Happens ponosi odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogdlnych okreslonych w
polskim Kodeksie cywilnym oraz Ustawie o prawach konsumenta. Odpowiedzialnos¢ ta nie
moze zosta¢ wytagczona w przypadku razacego niedbalstwa lub winy umyslne;.

* W przypadku klientow niebedacych konsumentami (przedsi¢biorcy), odpowiedzialnos¢
Shot Happens z tytutu wszelkich roszczen jest ograniczona do wysokosci kwoty faktycznie
wplaconej przez Klienta za to konkretne zamowienie, a odpowiedzialno$¢ za utracone
korzysci (lucrum cessans) zostaje catkowicie wylaczona.

*  Shot Happens nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wspomnien, szkody emocjonalne lub
niematerialne wynikajace z awarii sprzetu, o ile awaria ta nie byta skutkiem celowego
dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony Shot Happens. Maksymalna odpowiedzialno$¢
finansowa (poza przypadkami winy umyslnej) ograniczona jest do zwrotu warto$ci
optaconej Ustugi.

Sekcja 8. Dostawa Sprzetu i Realizacja Uslug Montazu

Dostawa: Dostawa realizowana jest za posrednictwem profesjonalnych firm kurierskich. Zmiana
adresu dostawy przez Klienta wymaga formy dokumentowe;j (e-mail na adres info@shot-
happens.com) na co najmniej 7 dni przed planowang wysytka.

Terminy realizacji Ustlug Montazu: Shot Happens dotozy wszelkich staran, aby zmontowany film
oraz materiaty surowe zostaty dostarczone Klientowi w formie cyfrowej w terminie od 2 do 4
tygodni od dnia otrzymania zwrotu Sprzetu (lub zamknigcia okna przesytania plikow przez gosci).
W okresie szczytu sezonu $lubnego (od kwietnia do pazdziernika) lub w przypadku
skomplikowanych problemow technicznych, Shot Happens zastrzega sobie prawo do wydtuzenia



tego terminu do 16 tygodni. Op6znienie mieszczace si¢ w tym 16-tygodniowym oknie nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy.

Przechowywanie materialu: Gotowe pliki sg dostarczane drogg elektroniczng (link do pobrania/
chmury). Klient jest zobowigzany do pobrania 1 wykonania kopii zapasowej materialow w terminie
30 dni od ich udostgpnienia. Shot Happens nie ma obowiazku przechowywania plikow Zrédlowych
ani gotowych filmoéw dtuzej niz 90 dni od daty ich dostarczenia Klientowi.

Sekcja 9. Protokol Weryfikacji Sprzetu Przed Wydarzeniem

Niniejsza Sekcja okresla obowigzki Klienta w celu zapewnienia prawidlowego dzialania Sprzetu i
ma kluczowe znaczenie dla ewentualnych reklamacji.

Obowigzkowa weryfikacja przez Klienta: W ciaggu 24 godzin od odebrania Sprzetu od kuriera
(1 nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczgciem Wydarzenia), Klient zobowigzany jest do
przeprowadzenia testu kontrolnego:

a) Wiaczenie kamery i sprawdzenie stanu natadowania baterii.
b) Sprawdzenie, czy kamera prawidlowo wykrywa i formatuje dotaczona karte pamieci.

¢) Nagranie co najmniej trzech (3) krotkich klipéw testowych (w tym testu dzwieku oraz testu w
stabszym o$wietleniu).

d) Odtworzenie klipoéw w celu weryfikacji poprawnosci obrazu i dzwigku.

Zgloszenie wad: W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidlowosci, Klient ma obowigzek
natychmiastowego (maksymalnie w ciggu 24 godzin od odbioru) powiadomienia Shot Happens
droga mailowa na adres info@shot-happens.com.

Brak zgloszenia wad w tym terminie skutkuje domniemaniem, ze Sprzet zostal dostarczony w
stanie sprawnym 1 kompletnym. Wszelkie p6zniejsze awarie lub brak zarejestrowanego materiatu
beda traktowane jako wynik btedu uzytkownika lub przypadkowego uszkodzenia w czasie
posiadania Sprzetu przez Klienta, chyba ze Klient udowodni, iz wada miata charakter ukryty i
niemozliwy do wykrycia podczas testu. Niedopelnienie obowigzku testu kontrolnego wytacza
mozliwo$¢ zadania obnizenia ceny lub zwrotu kosztow z tytutu niedzialania sprzetu podczas
Wydarzenia.

Sekcja 10. Procedura w Przypadku Uszkodzonego lub Niedzialajacego Sprze¢tu

Jesli Klient wykryje usterke, o ktorej mowa w Sekcji 9, zobowigzany jest do:
a) natychmiastowego zaprzestania korzystania ze Sprzetu;

b) niezwlocznego powiadomienia Shot Happens droga mailowa na adres info@shot-happens.com
wraz ze szczegotowym opisem problemu (wskazaniem, ktory krok protokotu weryfikacji zakonczyt
si¢ niepowodzeniem, opisem komunikatu o bledzie oraz zalaczeniem dokumentacji fotograficzne;j
lub wideo);

¢) niepodejmowania prob naprawy, otwierania obudowy, modyfikacji ani serwisowania Sprzetu we
wlasnym zakresie;



d) zabezpieczenia Sprzgtu w aktualnym stanie do czasu otrzymania instrukcji od Shot Happens;
oraz

e) postepowania zgodnie z uzasadnionymi instrukcjami Shot Happens dotyczacymi diagnostyki,
zwrotu lub wymiany Sprzetu.

Po otrzymaniu terminowego zgloszenia o awarii, Shot Happens — w zaleznosci od mozliwosci
logistycznych i technicznych — podejmie nast¢pujace dziatania: (1) wysle Sprzet zastepezy na
wlasny koszt; (2) dokona proporcjonalnego zwrotu kosztdw najmu za niesprawny Sprzet, jesli
dostarczenie Sprzetu zastepczego przed Wydarzeniem nie bedzie mozliwe; lub (3) podejmie zdalng
probe usunigcia problemu we wspotpracy z Klientem.

W przypadku zwrotu Sprzetu noszacego slady uszkodzen, Shot Happens zastrzega sobie prawo do
przekazania go do autoryzowanego serwisu producenta lub niezaleznego rzeczoznawcy w celu
sporzadzenia ekspertyzy technicznej. W relacjach z podmiotami niebedacymi konsumentami
ustalenia tej ekspertyzy s3 ostateczne 1 wigzace dla Stron w zakresie ustalenia przyczyn i kosztow
uszkodzen. W przypadku Konsumentéw ekspertyza ta stanowi kluczowy dowod w postgpowaniu
reklamacyjnym.

Sekcja 11. Gwarancja Satysfakcji Shot Happens (Warunki Zwrotu)

Majac na uwadze szczegolny charakter Wydarzenia, Shot Happens oferuje ograniczong umowng
gwarancje zwrotu pieniedzy zwang ,,Gwarancja Shot Happens”. Stanowi ona jedyny umowny
mechanizm zwrotu §rodkéw poza ustawowymi prawami konsumenta.

Scenariusze Objete Gwarancja: Klient moze kwalifikowac si¢ do pelnego zwrotu kwoty
faktycznie wptaconej za dotknigte usterkg zamowienie wytgcznie wtedy, gdy spelnione zostang
tacznie nastepujace warunki:

a) Pelna realizacja Sekcji 9: Klient w petni 1 terminowo wykonat protokot weryfikacji przed
Wydarzeniem, a testy potwierdzily, ze Sprz¢t w momencie odbioru dziatal poprawnie; ORAZ

b) Eksploatacja zgodna z instrukcja: Klient uzytkowat Sprzet $cisle wedtug instrukcji
dostarczonych przez Shot Happens (w opakowaniu, mailowo lub na stronie www); ORAZ

¢) Zaistnial jeden z ponizszych przypadkow:

(i) Sprzet, pomimo pomyslnego przejscia weryfikacji z Sekcji 9, ulegl awarii podczas
Wydarzenia, co bezposrednio uniemozliwito rejestracje materiatu, a awaria ta — zgodnie z
ekspertyza serwisu — nie wynikta z bledu uzytkownika, czynnikoéw atmosferycznych ani
uszkodzen mechanicznych;

(i) Mimo prawidlowej obstugi i pomys$lnego testu, na karcie nie zapisat si¢ zaden zdatny do
uzytku materiat z powodu ukrytej wady fabrycznej no$nika lub kamery;

(iii) Przesytka ze Sprzetem zostata zagubiona przez firme kurierska w transporcie do Klienta
1 z tego powodu Klient nie otrzymat Sprzetu na Wydarzenie (pod warunkiem peine;j
wspotpracy Klienta w celu lokalizacji paczki). Opdznienia celne w przypadku przesytek
migdzynarodowych poza terytorium UE nie sg traktowane jako zagubienie w transporcie.



Czynniki Wykluczajace Platno$¢ Gwarancyjna: Klient nie jest uprawniony do zwrotu w ramach
Gwarancji Shot Happens, jezeli:

a) nie wykonat ktoregokolwiek kroku weryfikacji z Sekcji 9;
b) nie zwrdécit Sprzetu do Shot Happens;

¢) anulowat rezerwacj¢ przed Wydarzeniem z przyczyn osobistych (wowczas zastosowanie ma
Sekcja 5119);

d) nie wlaczyt Sprzetu podczas Wydarzenia lub nie umiescit w nim naladowanej baterii/karty
pamigci dostarczonej przez Shot Happens;

e) Sprzet zostat uszkodzony mechanicznie w czasie, gdy znajdowat si¢ w posiadaniu Klienta
(upadek, zalanie, dziatanie piasku, potu, alkoholu, kradziez itp.);

f) utrata materiatu byta spowodowana czynnikami zewn¢trznymi, na ktére Shot Happens nie ma
wptywu (np. skrajne warunki oswietleniowe lub akustyczne w lokalu, dziatania gos$ci, personelu,
0sob trzecich);

g) reklamacja wynika wytacznie z subiektywnego niezadowolenia z walorow artystycznych, stylu
montazu, doboru muzyki lub kolorystyki gotowego filmu (co reguluje Sekcja 25).

Procedura Zglaszania Roszczen: Wszelkie roszczenia z tytulu Gwarancji Shot Happens nalezy
zglasza¢ pisemnie na adres info@shot-happens.com w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
Wydarzenia pod rygorem wygasni¢cia uprawnien umownych (nie narusza to ustawowych praw
Konsumenta do reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru/ustugi z umowa). Shot Happens rozpatrzy
reklamacj¢ 1 wyda decyzje w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia 1 zwrotu
Sprzetu do ekspertyzy.

Sekcja 12. Sprzet Uzywany i Slady Eksploatacji

Klient przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze Sprzet udostgpniany przez Shot Happens jest
sprzgtem przeznaczonym do wielokrotnego najmu. W zwigzku z tym moze on nosi¢ normalne $lady
uzytkowania, takie jak drobne rysy, otarcia lub zadrapania obudowy czy akcesoriow. Takie §lady
majg charakter wylacznie estetyczny, s naturalnym nastepstwem eksploatacji i nie stanowig wady
produktu ani podstawy do reklamacji, o ile Sprzgt jest w petni sprawny technicznie.

Sekcja 13. Odpowiedzialnos¢ za Szkoly, Zagubienie i Oplaty za Opoznienie

Ryzyko utraty: Od momentu dorgczenia (lub pierwszej udokumentowanej proby dorgczenia)
Sprzetu przez kuriera do momentu potwierdzenia odbioru zwrotu przez Shot Happens, Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie, zagubienie lub kradziez Sprzetu na zasadach
okreslonych w polskim Kodeksie cywilnym (odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu).

Koszty naprawy i zniszczenia: * W przypadku uszkodzenia Sprzetu z winy Klienta lub oséb
trzecich, ktorym Klient Sprzet powierzyt (w tym gosci), Klient zostanie obcigzony realnymi i
udokumentowanymi kosztami naprawy w autoryzowanym serwisie. W przypadku uszkodzenia
samej kamery, maksymalny koszt naprawy pojedynczej sztuki, ktorym moze zosta¢ obcigzony



Klient, wynosi 3000 PLN (lub réwnowartos¢ 700 USD), o ile uszkodzenie nie zostato
spowodowane z premedytacjg (wina umyslna).

W przypadku calkowitego zniszczenia, utraty, kradziezy lub niezwrocenia Sprzetu, Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ do wysokosci aktualnej wartosci rynkowej nowego sprzetu tej samej klasy 1
marki, powigkszonej o udokumentowane koszty sprowadzenia go (jesli dotyczy).

Oplata za utracone korzysci (Loss of Use): Jesli z powodu nieterminowego zwrotu Sprzetu lub
jego uszkodzenia przez Klienta, Shot Happens nie bedzie mogtlo zrealizowac kolejnego, wczesniej
oplaconego zamoéwienia innego klienta, Shot Happens przystuguje prawo do zadania od Klienta
odszkodowania za utracone korzys$ci na zasadach ogdélnych Kodeksu cywilnego, w wysokosci
udokumentowane;j straty (warto$¢ utraconego zamdwienia).

Oplata za czyszczenie: Sprze¢t musi zosta¢ zwrdcony w stanie czystym. W przypadku zwrotu
Sprzetu razaco zabrudzonego (np. btotem, jedzeniem, klejagcymi napojami, makijazem lub
noszacego intensywny zapach dymu tytoniowego), Shot Happens ma prawo obcigzy¢ Klienta
udokumentowanymi kosztami specjalistycznego czyszczenia w kwocie od 200 PLN do
maksymalnie 2000 PLN w skrajnych przypadkach.

Sekcja 14. Kaucje i Blokady Autoryzacyjne

Shot Happens zastrzega sobie prawo (w szczegdlnosci przy zamoéwieniach o podwyzszonym ryzyku
lub realizowanych za granicg) do ustanowienia kaucji zwrotnej lub tymczasowej blokady §rodkow
(preautoryzacji) na karcie ptatniczej Klienta na poczet zabezpieczenia ewentualnych roszczen z
tytutu uszkodzenia lub opdznienia w zwrocie Sprzg¢tu. Kaucja ma charakter w petni zwrotny. Shot
Happens zobowigzuje si¢ do zwrotu peinej kwoty kaucji na rachunek bankowy lub karte ptatnicza
Klienta w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia fizycznego otrzymania i zweryfikowania
stanu technicznego zwroconego Sprzetu przez Shot Happens.

Sekcja 15. Akceptacja Zamowienia i Bledy na Stronie

Akceptacja zamowienia: Samo automatyczne wygenerowanie potwierdzenia wptaty nie stanowi
jeszcze zawarcia umowy, jesli system wykazat btad techniczny. Umowe uwaza si¢ za zawartg z
chwilg weryfikacji i1 ostatecznego zatwierdzenia zaméwienia przez Shot Happens. W przypadku
braku mozliwosci realizacji zamowienia (np. z powodu jednoczesnego zabukowania ostatniej
kamery przez dwéch uzytkownikéw wskutek btedu systemu), Shot Happens niezwlocznie
poinformuje Klienta i dokona pelnego zwrotu $Srodkow.

Bledy drukarskie i cenowe: W przypadku, gdy na stronie shot-happens.com dojdzie do oczywistej
pomytki pisarskiej lub btedu systemowego w cenie pakietu (np. cena 15 PLN zamiast 1500 PLN),
Shot Happens zastrzega sobie prawo do uchylenia si¢ od skutkow prawnych o$wiadczenia woli
ztozonego pod wptywem bledu (zgodnie z art. 84 K.c.). W takim przypadku zamowienie zostanie
anulowane, a Klient otrzyma pelny zwrot wplaconej kwoty.

Sekcja 16. Podatki i Oplaty Celne

Wszystkie ceny podawane na stronie shot-happens.com dla klientow z Polski 1 UE sg cenami brutto
(zawieraja podatek VAT, o ile ma zastosowanie). W przypadku zaméwien migdzynarodowych poza
terytorium UE, Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie lokalne optaty celne, podatki



importowe (Duty/VAT) oraz optaty manipulacyjne nalozone przez urzedy celne kraju przeznaczenia
zarOwno przy wysylce, jak 1 zwrocie towaru.

Sekcja 17. Naruszenie Umowy i Srodki Naprawcze

Klient pozostaje w zwtoce lub narusza warunki Umowy w przypadku:

a) braku zaptaty pozostatej czesci ceny (Wartosci Koncowej) w wyznaczonym terminie;
b) odmowy lub braku zwrotu Sprzetu po zakonczeniu Okresu Najmu;

¢) razacego naruszenia zasad eksploatacji Sprzetu;

d) nieuzasadnionego cofnigcia ptatnosci (chargeback) przez bank Klienta.

W przypadku naruszenia Umowy przez Klienta, Shot Happens przystuguja srodki prawne
przewidziane przez polskie prawo, w tym:

a) wstrzymanie wysytki Sprzetu lub realizacji Ustug Montazu do czasu uregulowania zalegtosci;

b) wezwanie do zwrotu Sprzetu, a w przypadku bezskutecznego wezwania — zgloszenie sprawy
organom S$cigania (przywlaszczenie mienia — art. 284 Kodeksu karnego);

¢) dochodzenie roszczen finansowych (w tym odsetek ustawowych za op6znienie) na drodze
sagdowej oraz windykacyjne;.

Sekcja 18. Upadlos¢ i Niewyplacalnosé

W przypadku wszczgcia wobec Klienta procedury upadiosciowej lub restrukturyzacyjnej (badz
upadtosci konsumenckiej), Umowa najmu ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, a
Sprzet stanowiacy wlasno$¢ Substandart Maria Brachmanska nie wchodzi w sktad masy
upadiosciowej Klienta i musi zosta¢ niezwtocznie zwrocony wlascicielowi.

Sekcja 19. Anulowanie Rezerwacji, Zmiana Terminu i Nieobecnos¢

Anulowanie przez Klienta: Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustugi. Zgodnie z
zasadami dotyczacymi zadatku (art. 394 K.c.) oraz specyfika ustug rezerwacji termindéw (art. 38 pkt
12 Ustawy o prawach konsumenta), w przypadku rezygnacji przez Klienta po uptywie ustawowych
14 dni od zawarcia umowy, wplacony zadatek/kwota rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. Dotyczy
to rowniez sytuacji losowych (odwotanie wesela, choroba, czynniki osobiste).

Kredyt zaufania (Dobra wola): Jesli Klient odwota rezerwacje¢, a Shot Happens uda si¢ wynajac¢
ten sam Sprzet innemu klientowi na ten sam termin i za pelng stawke, Shot Happens moze (lecz nie
ma takiego obowigzku) wyda¢ Klientowi voucher (kod rabatowy) na ustugi do wykorzystania w
ciggu 12 miesiecy, pomniejszony o koszty administracyjne.

Zmiana terminu (Rescheduling): Zmiana terminu Wydarzenia jest mozliwa wylacznie za zgoda
Shot Happens i pod warunkiem dostepnosci wolnego Sprzetu w nowym terminie. Shot Happens
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty operacyjnej za zmiang¢ rezerwacji w kwocie do 1000
PLN (w zalezno$ci od tego, jak blisko pierwotnego terminu zgloszono zmiang).



Sekcja 20. Niewykonanie Umowy przez Shot Happens

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Shot Happens (np. zniszczenie sprzetu w pozarze
magazynu, nagte zdarzenie losowe) firma nie bedzie mogta zrealizowa¢ Ustugi, Shot Happens
zobowiazuje si¢ do:

a) niezwlocznego poinformowania Klienta;
b) podjecia proby wskazania innego, zastgpczego podmiotu o podobnym profilu dziatalno$ci;

¢) w przypadku braku alternatywy — natychmiastowego zwrotu calosci wplaconych przez
Klienta $Srodkow (w przypadku Konsumentéw, jesli odstapienie nastepuje z winy Shot Happens,
Klientowi przystuguje prawo do zadania zwrotu zadatku w podwojnej wysokosci, zgodnie z art.
394 K.c.).

Sekcja 21. Sila Wyzsza (Force Majeure)

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkow wynikajacych z Umowy, jezeli jest ono skutkiem dziatania Sity Wyzszej. Za Sile
Wyzszg uwaza si¢ zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do przewidzenia, takie
jak: katastrofy naturalne, wojny, akty terroryzmu, zamieszki, epidemie/pandemie i zwigzane z nimi
blokady krajowe (lockdowny), pozary, powodzie, strajki generalne lub nagte, powszechne awarie
sieci telekomunikacyjnych i logistycznych o charakterze ogolnokrajowym. W przypadku trwania
Sity Wyzszej przez okres dtuzszy niz 90 dni, kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe, a Shot
Happens dokona zwrotu srodkéw za ustugi, ktore nie zostaty jeszcze wykonane.

Sekcja 22. Wylacznos¢ Ushugi

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze formuta ustugi Shot Happens opiera si¢ na unikalnym
koncepcie uwieczniania wydarzen w stylu retro/lo-fi za pomoca kamer rozdawanych gosciom.
Klient zobowiazuje si¢ do niezatrudniania innej firmy §wiadczacej identyczny, konkurencyjny pod
wzgledem operacyjnym format (wypozyczanie kamer gosciom) na tym samym Wydarzeniu. Zapis
ten nie ogranicza w zaden sposob prawa Klienta do zatrudnienia tradycyjnych, profesjonalnych
operatorow, fotografow czy fotobudek.

Sekcja 23. Wlasnos¢ Sprzetu

Sprzet pozostaje przez caly czas trwania Umowy wytaczng wlasno$cig firmy Substandart Maria
Brachmanska. Klient nie ma prawa do rozporzadzania Sprzetem jak wlasciciel, jego sprzedazy,
zastawiania, obcigzania prawami 0sob trzecich ani oddawania w podnajem bez zgody Shot
Happens.

Sekcja 24. Wlasnos¢ Intelektualna i Prawa Autorskie

Prawa autorskie do zmontowanego filmu: Zgodnie z polska Ustawg o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, autorskie prawa majatkowe oraz osobiste do koncowego, zmontowanego
filmu (bedacego utworem w rozumieniu prawa) przystuguja Shot Happens (twércy montazu i
postprodukcji).



Licencja dla Klienta (Uzytek Osobisty): Z chwila petnej zaptaty ceny i dostarczenia gotowego
filmu, Shot Happens udziela Klientowi niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie i wieczystej
licencji na korzystanie z gotowego filmu oraz surowego materialu wytacznie do prywatnego,
niekomercyjnego uzytku osobistego. Licencja ta obejmuje prawo do:

a) publikacji filmu na prywatnych profilach w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook,
TikTok, YouTube itp.);

b) udostgpniania filmu rodzinie i znajomym;
¢) odtwarzania na prywatnych pokazach domowych.

Klient nie ma prawa do wykorzystywania filmu w celach komercyjnych (np. odsprzedazy,
czerpania zyskow z reklam, promowania marek komercyjnych) bez odrebnej zgody Shot Happens.

Licencja marketingowa dla Shot Happens: Klient wyraza zgodg¢ na to, aby Shot Happens mogto
wykorzysta¢ wybrane, krotkie fragmenty zmontowanego filmu lub surowego materialu we
wlasnym portfolio, na stronie internetowej shot-happens.com oraz na oficjalnych profilach social
media marki w celach promocyjnych 1 marketingowych. Shot Happens zobowigzuje si¢ do
niewykorzystywania materiatow, ktore moglyby naruszy¢ dobra osobiste, prywatno$¢ lub godnosé
uczestnikow Wydarzenia (w szczegdlnosci uje¢ zawierajacych nagos¢, zachowania intymne lub
sytuacje kompromitujace).

Prawo do sprzeciwu (Opt-out): Klient moze w kazdej chwili (przed Wydarzeniem lub po
dostarczeniu gotowego filmu) cofnag¢ zgode na marketingowe wykorzystanie jego materiatéw
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres info@shot-happens.com. Shot Happens zobowigzuje
si¢ do niezwlocznego usunigcia takich materialow z przestrzeni publiczne;.

Sekcja 25. Swoboda Tworcza i Ocena Artystyczna

Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z portfolio oraz dotychczasowym stylem montazu publikowanym
przez Shot Happens i akceptuje specyfike tej estetyki (styl lo-fi, vintage, montaz dynamiczny/
reportazowy).

Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze proces montazu i postprodukcji wideo ma charakter tworczy i
subiektywny. Ostateczna decyzja co do wyboru konkretnych uje¢, tempa montazu, gradacji kolorow
oraz podktadu muzycznego nalezy do Shot Happens. Subiektywne niezadowolenie Klienta z
warstwy artystycznej filmu nie stanowi podstawy do reklamacji, zadania zwrotu srodkéw ani
odmowy przyjecia dzieta.

Poprawki: Klientowi przystuguje prawo do zgloszenia jednej (1) rundy poprawek technicznych
w ciggu 14 dni od dostarczenia filmu. Poprawki techniczne obejmuja m.in. usunigcie ujecia, na
ktorym kto§ wyszedl niekorzystnie, poprawienie literowki w napisach (imiona, data) lub drobne
przesunigcia uje¢. Gruntowne przebudowanie struktury filmu, zmiana calej §ciezki dzwickowej na
zyczenie Klienta lub poprawki zgltoszone po uptywie 14 dni beda traktowane jako dodatkowa
ustuga ptatna wedtug indywidualnej wyceny.

Sekcja 26. Gwarancje i Zabezpieczenia Prawne (Indemnifikacja)



Klient zobowiazuje si¢ do zwolnienia Shot Happens z odpowiedzialnosci (oraz pokrycia
ewentualnych, udokumentowanych kosztow prawnych) w przypadku, gdyby osoby trzecie (np.
goscie weselni, obsluga sali) wystapily z roszczeniami prawnymi przeciwko Shot Happens w
zwiazku z dzialaniami Klienta, w szczegdlnosci z tytutu:

a) naruszenia prawa do wizerunku lub prywatnosci oséb trzecich, ktore zostaty nagrane przez
Klienta lub jego gosci bez wymaganej prawem zgody;

b) szkod osobowych lub rzeczowych wyrzadzonych przez Klienta lub jego gosci przy uzyciu
wynajetego Sprzetu w trakcie trwania Wydarzenia.



